V4 GABINETE DE CONTRATACAO PUBLICA, ASSESSORIA E FISCALIZACAO
/ j CADERNO DE ENCARGOS
u CONCEGAO DE NOVO SITE DO MUNICIPIO
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Capitulo I

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo, pelo Municipio de Alvaidzere, em
diante contraente publico, dos Servicos de Concecdo do novo site do Municipio, de acordo com o disposto no

presente Caderno de Encargos, que dele fazem parte integrante.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respectiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Cddigo dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no

artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Vigéncia
O contrato mantém-se em vigor, desde a data da sua assinatura, até o prestador de servicos cumprir todas
as suas obrigacdes, o que este deve fazer de acordo com os prazos de realizacdo das prestacoes fixados no
Caderno de Encargos e até ao prazo maximo de 40 dias desde a data da assinatura do contrato, sem

prejuizo das obrigagGes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Capitulo II
ObrigagGes contratuais
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Secao I

Obrigacoes do prestador de servigos

Clausula 4.2
Obrigacoes do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos, em
conformidade com as caracteristicas, especificaces e requisitos técnicos previstos no Caderno de Encargos.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designada e permanentemente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do
servico, ao estabelecimento do sistema de organizagdao necessario a perfeita e completa execucdo das
tarefas a seu cargo e a prestacao de servicos de assisténcia, atendimento e apoio técnico permanente,
remoto ou presencial, bem como a entrega, instalagdo, operacionalizacdo e substituicdo de software e

hardware ou equipamentos acessorios ao servigo, necessarios a sua efetivacao.

Clausula 5.2

Conformidade dos servicos e reunioes de coordenacdao e acompanhamento e relatérios

=

. O prestador de servicos obriga-se a cumprir as suas obrigacdes de acordo com as caracteristicas,
especificacOes, requisitos, exigéncias e obrigacles técnicas, legais e contratuais definidos no Caderno de
Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis.

2. Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a manter
reunioes de coordenacao e acompanhamento com os representantes do contraente publico, das quais
deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

3. As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita pelo contraente
publico, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

4. O disposto no numero anterior ndo impede o contraente publico de convocar extraordinariamente, de
forma fundamentada, uma reunido, fixando a agenda prévia e dando dela conhecimento atempado ao
prestador de servicos.

5. Todos os documentos elaborados pelo prestador de servigos devem ser integralmente redigidos em

portugués.

Clausula 6.2
Aceitagao dos servigos

1. O cumprimento das obrigagbes pelo prestador de servicos depende da sua aceitacao pelo contraente
publico.

2. Até ao dia 30 do més seguinte da entrega dos documentos ou bens objeto do contrato ou em que o
servico seja materialmente realizado, o contraente publico procede a andlise da conformidade,
quantitativa e qualitativa, dos documentos ou bens entregues ou dos servigos materiais realizados com as
caracteristicas, especificacoes, requisitos, exigéncias e obrigacOes técnicas, legais e contratuais definidos

no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis.
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3. Na analise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve prestar ao contraente publico
toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar através de
pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4. No caso de a anadlise do contraente publico ndo comprovar a conformidade integral das prestagGes
contratuais com as mencionadas caracteristicas, especificacdes, requisitos, exigéncias e obrigacoes
técnicas, legais e contratuais, o contraente publico deve disso informar, por escrito, o prestador de
servigos.

5. No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo contraente publico, as reparacdes, substituicOes, alteragdes e
complementos necessarios para garantir a realizagdo das prestacdes contratuais de acordo com as
caracteristicas, especificacdes, requisitos, exigéncias e obrigacoes técnicas, legais e contratuais definidos
no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis.

6. ApOs a realizagdo das reparacoes, substituiges, alteragbes e complementos necessarios pelo prestador
de servigos, no prazo respetivo, o contraente publico procede a nova analise, nos termos do n.° 2.

7. Caso a analise do contraente publico a que se refere os n.% 2 e 6 comprove a conformidade das
prestacOes contratuais com as caracteristicas, especificagdes, requisitos, exigéncias e obrigagGes técnicas,
legais e contratuais definidos no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e
regulamentares aplicaveis, deve ser emitida, no prazo maximo de 10 dias a contar do termo dessa
analise, declaracao de aceitacdo, assinada pelos representantes do prestador de servicos e do contraente
publico, ficando cada um com um duplicado.

8. A assinatura da declaracdo nao implica a aceitacao de desconformidades das prestacOes contratuais com
as caracteristicas, especificacbes, requisitos, exigéncias e obrigacdes técnicas, legais e contratuais
definidos no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares
aplicaveis ja existentes mas apenas detetadas posteriormente.

9. Com a assinatura da declaragao de aceitagao pelo contraente publico, o prestador de servigos fica sujeito,
com as devidas adaptagdes, em funcdo da natureza da prestacdo, as exigéncias legais, as obrigacbes do
fornecedor e aos prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisigdao de bens mdveis, nos termos do
Codigo do Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel, designadamente de garantia, e ocorre, ainda,
a transferéncia da posse e da propriedade dos bens que, nos termos legais e contratuais, devam ser
transmitidos para o contraente publico em funcdo do cumprimento do prestador de servigos, bem como
do risco de deterioragdao ou perecimento dos mesmos, sem qualquer contrapartida para ele além do
preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

10.Sem prejuizo dos nimeros anteriores, o prestador de servigos presta permanentemente ao contraente

publico os servigos acessorios previstos na lei e no Caderno de Encargos.

Clausula 7.2
Objeto e prazo do dever de sigilo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou

em relagdo com a execugao do contrato.
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2. A informagdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado directa e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respectiva obtencao pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor apds a cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a proteccao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas colectivas.

Clausula 8.2
Patentes, licencas, marcas de fabrico ou de comércio, desenhos registados e licencas

1. O contraente publico é o titular de todos os direitos de propriedade intelectual, nomeadamente, de
propriedade industrial e de direitos de autor, sobre os objetos resultantes dos servicos prestados.

2. Sdo da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos e responsabilidades decorrentes da
utilizagao, no cumprimento das obrigacdes, de quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados
e outros direitos de propriedade intelectual, nomeadamente, propriedade industrial e direitos de autor.

3. No caso de o contraente publico ser demandado por infraccao, na execugao do contrato, de qualquer dos
direitos mencionados no numero anterior, o prestador de servicos indemniza-o por todas as despesas
gue, em consequéncia, deva suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for,
salvo responsabilidade daquele.

4. Compete ao prestador de servigos requerer, custear, obter e manter em vigor todas e quaisquer licengas
e autorizacbes necessarias ao exercicio das atividades integradas ou de algum modo relacionadas com o
objeto do contrato, observando todos os requisitos que para tal sejam necessarios, devendo informar, de
imediato, o contraente publico quando aquelas lhe sejam retiradas, caducarem, forem revogadas,
invalidadas ou por qualquer motivo deixarem de operar os seus efeitos, indicando, ainda, que medidas

tomou ou ird tomar para repor tais atos em vigor.

Clausula 9.2
Seguros
1. O prestador de servicos obriga-se a celebrar os contratos de seguro legalmente obrigatorios,
designadamente de responsabilidade civil e acidentes de trabalho, que cubram os riscos proprios da
execucao do contrato.
2. O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo e
vigéncia dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-

la no prazo de 10 dias.
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Secao II

Obrigacdes do contraente publico

Clausula 10.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao prestador de servicos o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido, o qual ndo pode ser superior ao preco base fixado no convite.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, principais e acessorios,
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, alimentacao e deslocacdo de meios humanos, as despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manutencao de meios materiais, as despesas de transporte para o local de entrega, de
entrega, de instalagdo, de assisténcia, de atendimento, de apoio e de verificagao da conformidade dos
bens, documentos e demais prestacdes contratuais com as caracteristicas, especificacbes, requisitos,
exigéncias e obrigagGes técnicas, legais e contratuais definidos, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas ou por conta de direitos de

propriedade intelectual.

Clausula 11.2
Condicoes de pagamento

1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes

constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao prestador de servigos o

preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido, o qual ndo pode ser superior ao preco base fixado no convite.

1. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, principais e acessorios,
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, alimentacao e deslocacdo de meios humanos, as despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manutencao de meios materiais, as despesas de transporte para o local de entrega, de
entrega, de instalagdo, de assisténcia, de atendimento, de apoio e de verificagdo da conformidade dos
bens, documentos e demais prestacdes contratuais com as caracteristicas, especificacdes, requisitos,
exigéncias e obrigacOes técnicas, legais e contratuais definidos, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacgdo de marcas registadas, patentes ou licencas ou por conta de direitos de

propriedade intelectual.

Capitulo III

Vicissitudes contratuais
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Clausula 12.2
Caucdo e retencdo do valor dos pagamentos a efectuar

1. Quando seja prestada caucdo para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato,
esta pode ser executada pelo contraente publico, sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral,
para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso ou de incumprimento
definitivo pelo prestador de servigos das suas obrigacdes, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucao do contrato pelo contraente publico ndo impede a execucdo da caugdo, contanto que para
isso haja motivo.

3. A execucdo parcial ou total da caucdo referida nos nimeros anteriores constitui o prestador de servicos
na obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execugao, no prazo de
15 dias apds a notificacdo do contraente publico para esse efeito.

4. A caugao a que se referem os numeros anteriores € liberada nos termos do artigo 295.2 do Coédigo dos
contratos Publicos.

5. Para reforco da caucdo prestada, com vista a garantir o exacto e pontual cumprimento das suas
obrigagGes, as importancias que o prestador de servigos tiver a receber em cada um dos pagamentos
parciais do preco contratual é deduzido o montante correspondente a 5% desse pagamento.

6. O desconto para garantia pode, a todo o tempo, ser substituido por depdsito de titulos, garantia bancaria
a primeira solicitacao ou seguro-caucdo, tal como a caucao.

7. Quando o prestador de servigos estiver isento de prestar caugdo, o contraente publico retém, em cada
pagamento parcial previsto, se previsto no convite, 10% do seu valor, cuja execucdao pelo contraente
publico e a substituicao pelo prestador de servicos obedece ao disposto nos nimeros anteriores.

8. A presente clausula aplica-se a quaisquer outras garantias que, no decurso do contrato, o prestador de

servicos preste, diretamente ou através de terceiro, ao contraente publico.

Clausula 13.2
Penalidades contratuais

1. O contraente publico pode exigir ao prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria:

a) Pelo incumprimento dos prazos de realizacao das prestacOes contratuais, de valor igual a 1 %o do
preco contratual, por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento do dever de proceder a reparagdes, substituicdes, alteragdes e complementos
necessarios para garantir a conformidade das prestacbes contratuais com as caracteristicas,
especificag0es, requisitos, exigéncias e obrigagoes técnicas, legais e contratuais definidos no Caderno
de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e regulamentares aplicaveis, de valor igual a
1 %o do prego contratual, por cada dia de atraso.

2. A exigéncia por parte do contraente publico ao prestador de servicos do pagamento de uma pena
pecuniaria, nos termos do nimero anterior, ndo o exonera da realizacdo da prestacdo em falta nem da
pratica de outros atos inerentes a reposicdao da normalidade contratual, o mais rapidamente possivel.

3. O contraente puUblico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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4. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o contraente publico exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 14.2
Forca maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respectiva realizacdo, alheias
a vontade da parte afectada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagles, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinagGes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa, propagacao
ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacOes afectadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 15.2
Resolucao por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Atraso, total ou parcial, na realizacdo das prestagdes contratuais superior a 30 dias ou em caso de

declaragdo escrita do prestador de servigos que o atraso excedera esse prazo;
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b) Inobservancia, por periodo superior a 30 dias, do prazo que lhe for concedido pelo contraente publico
para proceder a alteracdes e complementos para garantir a conformidade das prestagdes contratuais
com as caracteristicas, especificacbes, requisitos, exigéncias e obrigacOes técnicas, legais e
contratuais definidos no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada e nas normas legais e
regulamentares aplicaveis;

¢) Inobservancia, por periodo superior a 30 dias, do disposto no n.? 2 da Clausula 13.3;

d) Nado cobertura dos riscos previstos no contrato por seguros ou ndao entrega ao contraente publico, no
prazo estipulado, das apdlices de seguro.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao
prestador de servicos e ndo determina a repeticao das prestacOes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pelo contraente publico.

Capitulo IV

Disposigoes finais

Clausula 16.2
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal com jurisdicdo sobre o Municipio de Alvaidzere, com expressa renlncia a qualquer

outro.

Clausula 17.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagoes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte, sob pena de eficacia da comunicacdo realizada.

ANEXO I
CONDICOES/REQUISITOS TECNICOS

A autarquia pretende adquirir uma solugdo que permita dotar o site municipal de funcionalidades capazes de
melhorar a comunicagdo com 0s municipes, visitantes e investidores no concelho, num contexto de
transparéncia e servigo publico.

A solucao de gestdo de conteldos apresentada deve ser escalavel e versatil de forma a responder as

necessidades constantes de evolucdo e performance exigidas as autarquias locais.
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A usabilidade, acessibilidade, navegabilidade, experiéncia de utilizagdo e modernidade da imagem grafica
devem cumprir com os parametros exigidos no indice da transparéncia, no guia de boas praticas de sites da
administragdo publica e no indice de presenca na internet das camaras municipais portuguesas.

Por existir urgéncia da parte da autarquia solicita-se a disponibilizacdo de um site provisdrio, ja baseado na
nova tecnologia, mas que pode usar um template grafico. Posteriormente deverd ser lancado o site final
baseado num conceito grafico original.

Adicionalmente, a modernizagdo do atendimento municipal € um fator fundamental de sucesso para alcangar
uma relacao excelente com os municipes.

Nos tempos de pandemia que se vivem é vital dotar o municipio de ferramentas que aumentem a agilidade
do atendimento, criando canais inovadores de proximidade e humanizacao, e simultaneamente garantir total
seguranca e confianca quer dos cidaddos quer dos funcionarios.

E urgente por isso criar uma plataforma multicanal de atendimento municipal que agregue mecanismos

automaticos e/ou manuais de atendimento.

Entregaveis Minimos

e Cronograma de projeto;

e Concecdo grafica;

e Mapa de hierarquia de informagao;

e Software de gestdo de conteldos;

e Relatdrio de acessibilidade com nivel AA conforme normas W3C WCAG 2.0;
e Relatdrio de testes de responsividade com no minimo 12 dimensGes de ecra;
e Manual de utilizacdo do gestor de conteldos;

e Plano de formacao.

Concecao Grafica do Site

A concecao grafica do novo site da autarquia deve ser realizada pelo adjudicatario com base no briefing a
transmitir pela autarquia.

Sendo objeto de discussao entre os elementos da equipa designada pela entidade adjudicante e a equipa de
design adstrita ao projeto, deverdo poder ocorrer até 3 iteracdes até a definicdo final.

Além do conceito grafico do site, nomeadamente em termos de pagina inicial e interior, deve ser concebida
a newsletter.

Cabe a autarquia ceder o material grafico base, entre outros, o logotipo, manual de imagem, fotografias com

qualidade.

Contetdos do Site

A responsabilidade da introdugdo de todos os conteldos até ao arranque em producdo, homeadamente a
importagdao dos contelidos existentes no site atual, € do adjudicatario.

A responsabilidade da recolha, traducdo, producdo e tratamento de todos os conteldos, apds o arranque em
produgdo, é do adjudicante. Estes deverdo ser entregues em formato digital, de acordo com estrutura

definida pelo adjudicatario na reunido de arranque.
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O adjudicatario tera que disponibilizar um Excel contendo um mapa do site, com relacdo de todos os
conteldos necessarios, por forma a monitorizar o estado de fornecimento ou carregamento dos mesmos.
Relativamente a cartografia a proposta devera utilizar solugdo tipo Google Maps, ou equivalente.

A salvaguarda dos conteudos, fisicos e digitais, fornecidos pelo adjudicante no ambito desta prestacdo de
servicos, devera ser garantida pelo adjudicatario por um periodo minimo de 6 meses, contados a partir da
data de fecho do contrato — data da ultima fatura. Apds este prazo o adjudicatario podera destrui-los sem
qualquer tipo de comunica¢do com a adjudicante.

A adjudicante podera antes deste prazo solicitar a sua destruicao ou devolucao, total ou parcial, desde que

por meio escrito.

Solucao Tecnoldgica

A solucao tecnoldgica deve basear-se em tecnologia open source, nomeadamente em termos de sistema
operativo e base de dados.

Deve ser indicada a infraestrutura recomendada, bem como versdes de sistema operativo, base de dados,
servidor web e outros que sejam necessarios.

Todo o licenciamento necessario tem de ser incluido na proposta.

O gestor de contelidos deve ser baseado numa solugdo existente e ndo desenvolvida a medida.

Compatabilidade com Browsers
A solucao proposta sera desenvolvida tendo como base os standards mais recentes. O produto final tera que

ser testado com as versoes atuais dos seguintes web browsers:

e Internet Explorer;
e Google Chrome;

e Firefox

Para os browsers mais antigos devera aplicar-se o conceito de “Graceful Degradation”, em que o acesso ao

site € mantido, sendo o nivel de experiéncia inferior em relacao as versdoes mais atuais.

Instalagcao
O adjudicatario é responsavel pela instalacdo da solucdo nos servidores da autarquia, ou por esta
designados.
Deve existir uma instalacdo nos servidores do adjudicatario que funcione apenas durante a fase de projeto e

que sirva para validar o desenvolvimento antes da entrada em produgao.

Funcionalidades Minimas

A interface com o utilizador do site deve ser responsiva.

O utilizador (cidaddo ou visitante) devera poder sem estar autenticado:

e Consultar a informacdo estatica disponivel;
e Pesquisar no site quer através de um motor global ao site que use os meta-dados do mesmo, como
através de pesquisas especificas em determinadas areas (ex.: noticias);

e Subscrever RSS;
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Pode optar por traduzir os contetdos do site de forma automatica usando o Google Translator;

Enquanto Municipio

O municipio tem acesso a um backoffice onde pode gerir de forma auténoma:

Estrutura de informac3o: Paginas, menus, mapa de site automatico, gerir com editor WYSIWYG,
acrescentar widgets com listagens ou detalhes de contetdos pré-formatados;

Informacdo genérica: Noticias, eventos, documentos, galerias multimédia (imagem e video);
Informacao local: pontos de interesse por categoria, lista de empresas;

Interagdo com municipe: feedback, formulario de contato;

Informacdo ao municipe: procedimentos de ajuda, pastas com regulamentos, atas e editais;

Servicos: RSS de noticias e eventos, pesquisa no website, newsletter, registo de municipe,
comunicacao de ocorréncias.

Perfis de acesso ao backoffice do site, podendo atribuir acesso a utilizadores apenas a determinados

tipos de contetdo do site;

A solucdo deve ser compativel com o RGPD.

Portal de Atendimento

AVZ — IMP — XXX.00

A autarquia pretende o fornecimento de uma solucao que possibilite os seguintes casos de uso.

Em termos gerais a autarquia tem de ter a possibilidade de:
e atender por chat ou video no site os municipes;
e receber formularios submetidos de forma andnima ou autenticada;

« disponibilizar agendamento online.

Em termos mais concretos o municipe tem de poder:

e interagir com a autarquia através de chatbot simples com menu de navegacao;

e registar-se e/ou autenticar-se com par utilizador/senha ou cartdo de cidadao;

e submeter formularios compativeis com RGPD;

o ter os formularios pré-preenchidos com base nos dados de identificacdo registados;

e receber uma referéncia multibanco para pagar;

* receber mensagens enviadas pelos operadores de atendimento da autarquia via email ou
SMS;

» responder a mensagens, podendo enviar anexos;

¢ agendar um atendimento online de forma automatica com base na area que deseja.

A autarquia tem de poder:

« definir area de atendimento e respetivos operadores;

e configurar os horarios de atendimento por area/operador;
e iniciar conversas via chat ou video online;

e configurar respostas rapidas;



e configurar formularios;
e receber e tratar formularios recebidos;
» emitir referéncias multibanco (caso tenham protocolo com SIBS);

e enviar mensagens email ou SMS a municipes, com possibilidade de retorno;

A informacgao deve ser recolhida de forma segura e de acordo com o novo Regulamento Geral de Protecdo
de Dados (RGPD).

Formacao

Deve ser prevista formagao para utilizadores internos da autarquia, no minimo de 7 horas.

Deve ser apresentado plano de formacao de forma atempada e anterior ao lancamento em produgao do site.

Producao Acompanhada

A solucdo deve prever um conjunto de horas, no minimo de 8 horas, que o adjudicatario entenda ideal para
garantir um arranque da solugdo de forma acompanhada, nomeadamente em termos de afinacdes de Ultima

hora ou apoio aos utilizadores.

Cronograma e Prazo de Entrega

Apds a reunido de arranque o adjudicatario deve entregar um cronograma de projeto considerando que a

solucdo seja entregue num prazo maximo de 60 dias.

Aprovo o presente Caderno de Encargos
Alvaiazere, 25 de novembro de 2020

A Presidente da Camara,

(Célia Margarida Gomes Marques, Arg.2)
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